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Einleitung

1 Einleitung

Dieses Schutzkonzept beabsichtigt die besondere Padagogik von Montessori, Adler und Dreikurs zu ver-
wirklichen und soll das Recht auf eine ermutigende und gewaltfreie Umgebung in einem institutionellen
geschitzten Rahmen fir alle Kinder, die die Kinderhduser und die Schule von monaddrei besuchen, si-
cherstellen. Ebenso sollte das Schutzkonzept zu einem entwicklungsférdernden Arbeitsplatz unter Parti-
zipation aller Beteiligten beitragen. monaddrei hat den Auftrag und den Anspruch, die ihr anvertrauten
Kinder in besonderem Male vor Vernachlissigung, Gewalt und Ubergriffen zu schiitzen. Alle Mitarbeiten-
den von monaddrei tragen dazu bei, diese Atmosphare herzustellen.

2 Konzeptentwicklungen

Der Gedanke, ein Schutzkonzept fur die monaddrei zu entwickeln, entstand bereits friih und so wurde im
Jahr 2011 die erste Version fertiggestellt. Diese wurde unter der Beteiligung von der padagogischen Ge-
samtleitung, den jeweiligen Hausleitungen beider Kinderhauser, dem Schulleitungsteam und weiteren pa-
dagogischen Mitarbeitenden in Teamarbeit entwickelt.

Die Uberarbeitung des bestehenden Schutzkonzeptes ergab sich aus den neuen Erkenntnissen der Sexu-
alpadagogik.

Das vorliegende Schutzkonzept der monaddrei wurde unter der Berlicksichtigung mehrerer MaRstabe er-
stellt. In das bestehende Schutzkonzept fiir die Kinderhauser von 2016 sollten Teile erneuert und nach
aktuellen Entwicklungen diese auf den heutigen Stand gebracht werden. Des Weiteren wurden die Richt-
linien der Hamburger Behoérde fiir Schulen und Berufsbildung genutzt, um das Konzept auf die monaddrei
Schule zu erweitern. Somit wollen wir die Sicherheit der Kinderhauskinder und der Schulkinder gemein-
sam in der monaddrei gewahrleisten.

Nach ausgiebiger Recherche sowie konstruktiver Diskussion wurde das aktuelle Schutzkonzept von der
Erziehungswissenschaftlerin und zertifizierten Sexualpadagogin (GSP) Joana Griitzner und der Psychologin
(M. Sc.) Natasha von Bennigsen lberarbeitet und realisiert.

Unsere Leitlinien, Handlungssicherheit zu ermoéglichen und gewaltfreien Raum zu schaffen, sollen im All-
tag der Kinderhauser und in der Schule erlebbar werden. Dieser Gedanke hat uns wahrend des Entwick-
lungsprozesses stets begleitet und mit Freude erfullt.

3 Leitbild und Menschenbild

Unser Anliegen ist es, den Menschen, die sich uns anvertrauen, jederzeit einen unterstiitzenden und
grenzwahrenden Umgang ihrer physischen und psychischen Integritdt zu sichern. Wir bieten den uns an-
vertrauten Kindern in ihren Lebenssituationen einen Unterstiitzungsrahmen, der sich ganzheitlich an ih-
ren individuellen Bediirfnissen orientiert und die Familien starkt. Ihnen begegnen wir mit einer offenen
und wertschatzenden Haltung. Die Leitung und Mitarbeitenden pflegen miteinander einen kollegialen,
respektvollen und zugewandten Umgang und sie leben diesen Leitsatz als Modell vor. Wir schaffen unter
den vorgegebenen Bedingungen den bestmdoglichen Rahmen, um die Entwicklung von Menschen ange-
messen zu unterstitzen und zu fordern.




monacddrel

{eSSOr; ..
0\\ i .
W

£
LAY

. . . L_‘!“"
Leitbild und Menschenbild Heferhans®

Diese Grundsatze verwirklichen wir mit:

e engagierten, kompetenten und ausgebildeten Mitarbeitenden, die liber die Qualifikation in der Montes-
sori-Padagogik geschult sind,

e eine grofiziigige Umgebung mit lernfreundlich ausgestatteten Raumlichkeiten und

e einem ansprechenden atmosphéarischen Umfeld.

Menschenbild der Montessori Péddagogik

Grundsatzliche Akzeptanz und Wertschatzung eines jeden Menschen sind selbstverstandlich. Die in der
Montessori-Padagogik verankerte Ermutigung der Personlichkeit des Kindes erzielt eine ganzheitliche
Wirkung, indem die Betreuungspersonen geschult werden, als Anwalt des Kindes fiir die Rechte und zum
Schutz der individuellen Persénlichkeit des Kindes einzutreten.

Hierbei berufen wir uns ebenfalls auf die 1989 entstandene UN-Kinderrechtskonvention?.

Die monaddrei Kinderhauser und Schule erméglichen einen sicheren Raum, der Kindern Freirdume in ihrer
Entwicklung bietet und durch sorgfiltige Beobachtung der Mitarbeitenden auch Auffilligkeiten und deren
moglichen Ursachen wahrnimmt und behandelt. Unser Angebot gilt fiir Menschen unabhangig von Behin-
derung, sexueller Orientierung, Nationalitat, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung und/oder gesellschaft-
lichen und wirtschaftlicher Stellung. Diese Haltung stimmt mit der von der Menschrechtskonvention fir
die Rechte des Kindes Uberein:

»...die Vereinten Nationen in der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte und in den Internatio-
nalen Menschenrechtspakten haben verkiindet und sind iibereingekommen, dass jeder Mensch An-
spruch auf alle darin verkiindeten Rechte und Freiheiten ohne Unterscheidung, etwa nach der Rasse,
der Hautfarbe, dem Geschlecht, der Sprache, der Religion, der politischen oder sonstigen Anschau-
ung, der nationalen oder sozialen Herkunft, dem Vermdgen, der Geburt oder dem sonstigen Status
hat, unter Hinweis darauf, dass die Vereinten Nationen in der Allgemeinen Erklérung der Menschen-

rechte verkiindet haben, dass alle Kinder Anspruch auf besondere Fiirsorge und Unterstiitzung ha-
ben...“.2

Zudem ist im Kinderhaus sowie in der monaddrei Schule jegliche Form von Ausgrenzung und Gewalt un-
tolerierbar. Dies bezieht sich selbstverstandlich auch auf sexualisierte Gewalt. Angesichts der Tatsache,
dass eine groRe Anzahl von Kindern Uber alle Altersgruppen hinweg, Betroffene von Gewalt sowie sexua-
lisierter Gewalt sind, sind wir uns als Einrichtung unserer besonderen Verantwortung der Pravention und
Intervention bewusst.

Um diesem Ziel ndher zu kommen, orientieren wir uns im Schul- und Kinderhausalltag an einem Schutz-
konzept zur Pravention und Intervention bei Gewalt. Mit diesem Schutzkonzept wollen wir der schuli-
schen Verantwortung fiir den Kinderschutz, der sich aus unserem Erziehungsauftrag ergibt, gerecht wer-
den. Wir wollen dafiir sorgen, dass jegliche Form von Gewalt hier keinen Raum erhalt. Es ist als Kinderhaus
und Schule von groBer Wichtigkeit, dass alle Personen, die von Gewalt betroffen waren oder sind, bei uns
Hilfe finden.?

! nachzulesen auf www.unicef.de
2 Giffey, 2010 (Dies ist nur ein Abschnitt beziiglich der Menschenrechte fiir Kinder).
3 siehe den Abschnitt Umgang mit Gewalt S. 18 und Verdachtsmomente S. 13

-2-
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Das Schutzkonzept soll Sorge tragen, dass unsere Einrichtung kein Tatort wird und Kinder vor jeglicher
Form von Gewalt geschiitzt werden.

Da wir uns Uber die Verantwortung fiir den Kinderschutz bewusst sind, wollen wir des Weiteren durch das
Schutzkonzept erreichen, dass Handlungsspielrdume von moglichen Tater*innen eingeschrankt werden,
das Bewusstsein flir sexualisierte Gewalt geférdert und Handlungssicherheit gestarkt wird.

Eltern, die ihre Kinder bei monaddrei anmelden, stimmen damit allen Handlungen im Sinne unseres Men-
schenbildes zu. Dazu gehort vor allem der Umgang mit kindlicher Sexualitat und Aufklarung. Wir ermogli-
chen allen Kindern sich ihrem Entwicklungsstand entsprechend frei zu entfalten und selbstbestimmt zu
handeln. Dabei wird immer die Privatsphare von Kindern und Erwachsenen geschiitzt. Wir schaffen stets
ein Bewusstsein fir Grenzen, sodass alle Kinder lernen diese wahrzunehmen und zu setzen. Dieses sexu-
alpadagogische Bild auf das Kind funktioniert praventiv gegen Gewalt bzw. Machtmissbrauch und férdert
die korperliche und geistige Entwicklung.

Es finden regelmaRig Information,- und Elternabende zu unserem Schutz,- und sexualpdadagogischen Kon-
zept statt.?

4 Verhaltenskodex

4.1 Die Mitarbeitenden der monaddrei verpflichten sich mit der Einstellung dazu, dem Menschenbild
und dem Verhaltenskodex der Einrichtung zu folgen. Dafiir gibt es vier Leitlinien, aus denen sich das ent-
sprechende Handeln ableitet:

e der professionelle Umgang mit Nahe und Distanz

e der bewusste Umgang mit Abhdngigkeit und Vertrauen

e der professionelle Umgang mit Sexualitat und Korperlichkeit

e der konstruktive Umgang mit dem Austesten von Wirkung und Grenzen der Kinder

4.2. Nahe und Distanz

Die Kinder haben in den Kinderhdusern und in der Schule die Moglichkeit zur Beziehungsaufnahme und
zu personlicher Nahe. Diese liegt im Rahmen der Grenzen padagogischer Professionalitat. Die Mitarbei-
tenden begeben sich nicht in Abhangigkeitsverhaltnisse und treten nicht in Konkurrenz zur Rolle der El-
tern. Daher ist die Gestaltung der Beziehung in einem professionellen Sinn besonders wichtig. Aus fachli-
cher Sicht darf diese Beziehung von den Mitarbeitenden nicht fiir private Zwecke genutzt werden. Eine
Uberschreitung der fachlich gebotenen Distanz liegt immer dann vor, wenn eine Fachkraft in einer Situa-
tion vorrangig eigene Bedirfnisse befriedigt. Kérperkontakt in der padagogischen Arbeit ist ausschlieRlich
am Wohl der Kinder orientiert und erfordert besondere Sorgfalt zur Vermeidung von Ubergriffen. Jeder
sexualisierte Kontakt ist verboten und zu unterbinden.

In der taglichen padagogischen Arbeit gehdrt Grenzsetzung dazu. Wir setzten uns mit den Kindern ausei-
nander, wenn es um das Aushandeln und dem Einhalten von Regeln geht. Auch gesellschaftliche Werte
und Normen wie z.B. Zuverlassigkeit (die nicht in unserem Menschenbild verankert sind) sind nicht fest-
geschrieben, sondern werden den Kindern vermittelt und mit ihnen vereinbart. So ist eine fortlaufende
Anpassung der Kinderhduser und der Schule an die Lebenswelten der Kinder gegeben. Dies betrifft nicht

4 siehe Absatz ,Informationsveranstaltungen” S. 26
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alle Bereiche des Miteinanders. Um einen geregelten Tagesablauf und ein konstruktives und wertschat-
zendes Miteinander zu halten, gibt es auch nichtverhandelbare Grundregeln. Zum Schutz vor Ubergriffen
sollen Mitarbeitende der Kinderhduser und der Schule ein Bewusstsein fiir das Denken und das Handeln
potentieller Tater*innen entwickeln. Hierzu gibt es auch Fortbildungen.> Wenn sie Ubergriffe und unein-
deutige/ sexualisierte Situationen wahrnehmen, missen diese angesprochen und geklart werden. Dies
schlieBt die Sensibilitat fir das eigene Handeln und dessen Auswirkungen mit ein.

4.3 Ampel-System fiir Regeln

Wo mehrere Menschen aufeinandertreffen, braucht es ein Regelwerk um einen harmonischen Umgang
miteinander sicherstellen zu kdnnen. Der Vorteil an Regeln ist, sie geben Sicherheit, Klarheit und Struktur.
Der Nachteil hingegen ist, dass es Situationen und Bediirfnisse gibt, die es individuell zu betrachten gilt.
Das Regelwerk fir monaddrei Mitarbeitende soll die Arbeit erleichtern und keine Steine in den Weg legen,
die ein notwendiges und emphatisches Handeln erschweren. Um diesem Phanomen vorzubeugen, hat
das Team ein Ampelsystem entwickelt, welches einen festen Rahmen ermdoglicht und innerhalb davon
Handlungsspielraume offenldsst. ,Rote Regeln” sind nicht zu verhandeln, sodass ein roter Regelverstol}
klare Konsequenzen mit sich zieht. ,Gelbe Regeln” gelten im Normalfall, kdnnen aber individuell leicht
angepasst werden, wenn es die Umstdande verlangen. Die Abweichung von gelben Regeln missen vorher
mit dem Kleinteam abgesprochen werden. Alle mit ,griin“ versehen Punkte sind ausdricklich erwiinscht
und missen nicht extra abgesprochen werden.

4.3.1 Ein Beispiel:
Rote Regel: Es werden keine Kinder geschlagen
Gelbe Regel: Bei Kinderreisen schlafen mindestens drei Kinder in einem Raum
Grine Regel: Wenn ein Kind traurig oder wiitend ist, wird Hilfe angeboten

Das Ampelsystem kommt im gesamten Internen Schutzkonzept zum Tragen. Rote und gelbe Regeln wer-
den entsprechend farblich markiert. Griine Regeln werden teilweise als solche erwahnt.

e Definition des Systems
e Einordnen der Regeln in rot, gelb, grin

e Rote Regeln sind nicht verhandelbar und es gibt klare Sanktionen, die verldsslich angewandt wer-
den

e So wenig rote Regeln wie méglich

4.4.1. Kinderreisen Kinderhaus

Im folgenden Absatz werden Verhaltensweisen und Umgangsformen fiir Mitarbeitende der Kinderhauser
auf Kinderreisen thematisiert. Die festgesetzten Regeln sollen den Mitarbeitenden Handlungssicherheit
und Schutz bieten, sie jedoch nicht in padagogisch notwendigen Entscheidungen einschranken. Es wird
ein Informationsbogen fiir die Eltern entwickelt, welcher (iber Moglichkeiten und Grenzen informiert.

> siehe Absatz ,Fortbildungen und Privention” S. 26
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Die Teilnahme der Kinder an den Reisen ist freiwillig. Im folgenden Absatz werden Verhaltensweisen und
Umgangsformen fur Mitarbeitende der Kinderhduser auf Kinderreisen thematisiert. Die festgesetzten Re-
geln sollen den Mitarbeitenden Handlungssicherheit und Schutz bieten, sie jedoch nicht in padagogisch
notwendigen Entscheidungen einschranken. Es wird ein Informationsbogen fiir die Eltern entwickelt, wel-
cher Uber Moglichkeiten und Grenzen informiert.

4.4.2 Heimweh

Heimweh von Kindern wird ernstgenommen (griin). Das Thema ,,Heimweh” und Handlungsmaoglichkeiten
werden im entwicklungsangepassten Vorlauf mit den Kindern besprochen, Beispiele siehe Infoblatt Eltern.
(griin) Den Kindern wird transparent mitgeteilt, dass sie Bezugspersonen frei wahlen und Bezugspersonen
ablehnen dirfen. Ein missbrauchtes Kind kénnte die missbrauchende Person wahlen. Wenn ein Kind im-
mer dieselbe Person wahlt, ist das ein Marker genauer hinzusehen. Verantwortung bleibt bei dem Er-
wachsenen, niemals beim Kind. (griin)

Sollte es sich um langanhaltendes Heimweh handeln, welches eine Nacht und den darauffolgenden Tag
bis Mittag anhalt, darf die Bezugsperson nach eigenem Ermessen die Eltern um Abholung bitten. Die an-
wesenden Mitarbeitenden unterstitzen die Bezugsperson bei ihrer Entscheidung und nehmen die Belas-
tung ernst. (gelb) Mit den Eltern und dem Kind wird transparent kommuniziert, dass das Verlassen der
Kinderreise endgiiltig ist bzw. das Kind nicht erneut zuriickgebracht werden kann. (gelb)

4.43 Trosten

J Kinder, die signalisieren, dass sie Unterstiitzung suchen, werden von Mitarbeitende gefragt
was ihnen helfen kdnnte. Gemeinsam kann dann Uberlegt werden, was dem Kind Trost spen-
det. Die Entscheidung was bendtigt wird, trifft immer das Kind selbst. (griin)

. Ein zu trostendes Kind darf sich Kérperkontakt wiinschen. Die jeweilige Fachkraft kann entwe-
der dem Wunsch nachkommen oder einfiihlsam eigene Grenzen benennen. (griin)

4.4.4. 1zulKontakte

Sollten sich Mitarbeitende in 1 zu 1 Kontakte mit einem Kind begeben, informieren sie vorher das Team.
(gelb) Wahrend des 1 zu 1 Kontaktes bleiben die Tiiren getffnet. Die Privatsphare des Kindes wird den-
noch geschitzt, weil das Kind nicht ausgeliefert ist, sollte jemand den Raum betreten. (gelb) 1 zu 1 Kon-
takte werden vermieden, wenn sie nicht der Privatsphéare des Kindes dienen. (gelb) Mitarbeitende geben
sich gegenseitig Sicherheit, indem sie achtsam sind und aufeinander schauen. (griin)

4.45 Erste Hilfe

Alle Mitarbeitende sollten sich in erste Hilfe Anwendungen sicher flihlen und diese, wenn nétig, unmit-
telbar anwenden. (rot)

J Oberflachliche Wunden werden mit Pflastern oder mit Verband versorgt. (griin)
. Fiir folgende Eingriffe bedarf es eine Einverstandniserklarung der Eltern vor der Reise (gelb):

Entfernung von Zecken, Sauberung der Wunden, Arztbesuche.
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Arztbesuche werden von den jeweiligen Eltern begleitet. Mit Abstimmung der Arzt*innen kann
das Kind anschlieBend wieder an der Reise teilnehmen. (gelb) Bei Notfallen wird das Kind von einer
Bezugsperson begleitet. (rot)

4.4.6. Korperpflege
Jedes Kind bendtigt einen Beutel fiir Schmutzwasche am Bett. (griin)

Die Kinder werden regelmaRig auf Hygiene wie Haare kimmen, Unterwasche/Bettwasche
wechseln und Zahneputzen hingewiesen und dabei begleitet. (griin)

Bei der Koérperpflege werden nur Kinder unterstiitzt, die es wollen und brauchen. (griin)

4.4.7 Essen
Die Kinder werden dazu motiviert Essen zu probieren. (gelb)

Die Kinder werden regelmaRig darlber aufgeklart, dass sich Geschmacker verandern kdnnen.
(gran)
Die Kinder mussen ihren Teller nicht leer essen. (rot)

Es wird auf Kérperhaltung, Lautstarke und Hygiene geachtet. (gelb)

4.4.8 Ubernachtungen
Mitarbeitende kénnen falls n6tig, mit mehreren Kindern in einem Raum tbernachten. (gelb)

Mitarbeitende kénnen jederzeit Grenzen setzen, sollten sie sich bei der Ubernachtungssitua-
tion nicht wohl und sicher fiihlen. Das Team nimmt die Grenzen ernst und versucht nicht die
betreffende Person umzustimmen. (griin)

1 zu 1 Ubernachtungen sind nicht méglich. (rot)

Mitarbeitende schlafen nicht mit Kindern in einem Bett. Sie kbnnen sich mit einem Stuhl an
das Bett bzw. an die Bettkante setzen, bis das Kind eingeschlafen ist (keine Decke teilen, in
Alltagskleidung). (rot)

Mitarbeitende tragen angemessene Schlafbekleidung (Schlafanzug, Nachthemd oder T-Shirt
und Jogginghose) falls sie nachts mit Kindern in Kontakt treten. (rot)

Es schlafen mindestens drei Kinder in einem Zimmer. (gelb)
Ubernachtungen werden vor der Kinderreise bei Bezugspersonen geiibt. (gelb)
4.4.9 Duschen

Die Kinder kénnen in Gruppen in Begleitung von Mitarbeitenden duschen und dabei ihre Be-
gleitperson wahlen. (griin)

Mitarbeitende tragen beim Begleiten Alltagskleidung und gehen nicht mit duschen. (rot)
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. Das Duschen der Kinder ist freiwillig. Dazu wird vorher mit den Eltern kommuniziert. (gelb)

. Die Tiren bleiben wahrend des Duschens angelehnt, sodass die Duschsituation in Horweite fiir
das Team ist. (gelb)

. Sollte es notwendig sein einzuschreiten, muss dies vorher angekiindigt werden.

4.5 Allgemeine Vereinbarungen

. Bei Unsicherheiten sind alle aus dem Team ansprechbar. (grin)

. Im Team ist eine Haltung von Achtsamkeit und Bewusstsein im Umgang mit den Kindern und

im Miteinander. Alle schauen aufeinander, ohne dass ein Gefiihl von Druck aufkommt. Sollte
dies passieren, wird es offen im Team angesprochen. (griin)

. Personalschliissel: Elementarbereich Kinderhaus 1:7, Krippenkinder 1:4, Schulkinder 1:12.

Es wird besprochen, dass das Schlafen an anderen Orten, ohne Eltern, mit Gerauschen in anderer Umge-
bung gelibt werden soll.

4.5.1 Grundpfeiler:
Grundmuster und -haltung, die sich auf mehrere Situationen anwenden lasst:

Transparenz, Kinder starken und befahigen, Gruppen einbeziehen, alternative Losungsmoglichkeiten fin-
den (Wo steht das Kind in der Entwicklung? Wie kann ich es abholen und wie kann ich das Defizit [6sen?
Man ist selbst die Referenzgrofie.)

4.5.2 Kompetenztraining zu Nahe, Distanz, Grenzen.

) Regeln fur Korper-Spiele formulieren, ansprechen, dass es béses Verhalten gibt
. Lernen am Vorbild: eigene Bedirfnisse und Grenzen formulieren

) Bedienendes, unterwiirfiges Verhalten beim Kind ansprechen

. Raum fiir Erwachsene auch eigene Grenzen zu formulieren.

) Keine Angst vor Krankungen, direkte Ansprache

Wichtig ist, danach auszuhandeln, wie man damit umgeht. Das schafft Ndhe und Sicherheit, dass die Be-
ziehung und auch Konflikte liberdauert. Eigenes Grenzen setzen als Lernen am Vorbild fir die Kinder.

4.6 Sexualpddagogisches Konzept AG Kinder-Korperspiele

Firr die korperliche und soziale Entwicklung der Kinder ist es elementar, den eigenen Kérper und im beid-

seitigen Einverstandnis auch andere Korper zu erkunden. Die Neugierde, sich mit dem Thema Koérper zu
beschaftigen ist ein natlirlicher Entwicklungsschritt und wird daher im Rahmen des Montessori Konzepts
gefordert. Durch einen festgelegten, sicheren Rahmen lernen die Kinder Grenzen wahrzunehmen und zu
verbalisieren. Ebenfalls lernen sie bewusst ,Ja“ zu sagen und somit ihre Selbstbestimmtheit zu starken.

Um Risiken vorzubeugen, werden in partizipativen Prozessen gemeinsam mit den Kindern Umgangsregeln
festgelegt, die Kindern und padagogischem Fachpersonal Handlungssicherheit und Schutz gewahrt. Die
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Regeln halten die Gruppen durch selbstgebastelte Plakate fest, die durch Symbole auch fiir die Kinder
niedrigschwellig symbolisiert bzw. zuganglich gemacht werden.

Durch Bildkarten, Puppenspiele und Blicher kénnen die Erziehenden punktuell und lebensweltorientiert
Themen aufgreifen, die die Kinder beschaftigen (z.B., wenn ein Geschwisterkind auf dem Weg ist).

Folgende Regeln haben die Kinderhauser fir sich festgelegt:
J Rlickzugsorte

Die Kinder bekommen festgelegte Riickzugsorte, die transparent kommuniziert sind. Nur hier diirfen sie
ihre Korper erkunden und schiitzen somit ihre eigene Privatsphare und die der Gruppe. Durch Stellwande
oder Kinderzelte wird ermdoglicht, dass sie Erziehenden in Horweite sind und bei Risiken eingreifen kon-
nen.

. Anklopfen

Die Privatsphare wird aufrechterhalten indem die Situation erstmal nur durch anklopfen gestért werden
darf. Erst nach positiver Reaktion der betreffenden spielenden Kinder, darf eingetreten oder nachgesehen
werden. Die Kinder haben somit die Mdglichkeit sich vorher zu bedecken und Scham-Gefiihle werden
vermieden.

. Stopp sagen jederzeit erlaubt

Wie in jeder anderen Spielsituation diirfen die Kinder ihre Grenze durch Stopp-sagen verbalisieren und
das Gegeniber hat diese Grenze unmittelbar einzuhalten. Besonders in dieser Situation ist zu betonen,
dass zu jederzeit Stopp gesagt werden kann, auch wenn vorher das Einverstandnis zum gemeinsamen
spielen gegeben wurde. Dies soll zum einen Gruppen-Zwang-Dynamiken vorbeugen und zum anderen den
anerzogenen Drang/Druck Tatigkeiten zu Ende zu bringen zu missen, entkraftigen.

. Keine Gegenstande einfiihren

Um Verletzungen der sensiblen Schleimhadute zu vermeiden, lernen die Kinder, dass sie keine Gegen-
stande oder Korperteile in Kérperdffnungen einfiihren dirfen.

o Hande waschen

Vor und nach den Korperspielen werden die Kinder dazu angehalten ihre Hande zu waschen um sich und
andere gesundheitlich zu schiitzen. Der Hygiene-Faktor wird den Kindern neutral erklart, dhnlich wie bei
der Nahrungsaufnahme oder Toilettengangen.

. Entwicklungsstand beachten

Kindliche Sexualitdt wird egozentrisch ausgelebt. Dies kann ein Risiko darstellen, wenn Kinder mit unter-
schiedlichem Entwicklungsstand zusammenspielen. Es kdnnte dazu kommen, dass ein Kind die Situation
dominiert und das andere Kind liber eigene Grenzen geht ohne dies rechtzeitig zu erkennen. Die Erzie-
henden sind daher dazu angehalten abzuwagen, ob ein Spiel auf Augenhdhe stattfinden oder ob den Kin-
dern eine Alternative angeboten werden kann.

. Raum zum Hilfe holen/erzihlen
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Es ist zu beobachten, dass es einzelnen Kindern schwer fallt Grenziibertritte bei den Erziehenden anzu-
sprechen. Die Kinder werden daher in Losungsfindungs-Prozesse eingebunden und Raume bzw. Moéglich-
keiten geschaffen, die Mitteilungen der Kinder zu erleichtern. Zum Beispiel bei Fragerunden: ,,Was machst
du wenn....“?

4.6.1 Konsequenzen bei Grenziibertritten

Wie in anderen Lebenslagen auch, werden Grenzen dann erst als solche erkannt, wenn sie tiberschritten
werden. Dies ist in der Regel fiir das betroffene Kind erst dann problematisch, wenn die Situation nicht
aufgearbeitet wird bzw. keine Konsequenzen folgen. Den Kindern wird daher vermittelt, dass sie die Kor-
perspiele nur dann spielen dirfen, wenn sie sich an Grenzen und Regeln halten. Kommt es nach dieser
Klarung zu VerstoRen, setzt das Kind die Korperspiele aus. Wichtig ist hier, dem Kind eine Perspektive zu
geben, wie es wieder handlungsfahig werden kann. Gemeinsam wird besprochen wie das betroffene Kind
gestarkt werden kann. Hier wird auf die Bediirfnisse eingegangen, welche das betroffene Kind duRert. Oft
helfen Entschuldigungen oder Gesten wie ein Bild malen. Durch verantwortungsvolles Verhalten kann das
Kind, welches die Grenzen (liberschritten hat, zeigen, dass es wieder an Korperspielen teilnehmen kann.

4.6.2 Hausregeln fir Kinder und Erwachsene

e Wir sagen, wo wir sind oder hingehen.

e  Wir achten auf Kérperhygiene.

e Stopp heil’t stopp, bei jeder Person.

e  Wir achten auf Tischkultur.

e Wir achten die Umwelt.

e Wir gehen sorgsam mit Dingen um, die uns umgeben.
e Wir achten aufeinander.

e Wir sind freundlich zueinander.

4.6.2 Hausregeln erganzend fiir Erwachsene

e Um die Sicherheit zu gewahrleisten, machen wir Kinder auf Gefahrenquellen aufmerksam.

e  Wir unterstiitzen Kinder in ihren Kérperwahrnehmungen, z.B. Warmeempfinden, Durst, etc.
e Wir beachten in jeder Situation das Recht des Kindes, ,,Nein” zu sagen.

e Wir suchen keine psychische oder physische Nahe, die von den Kindern nicht gewollt wird.
e Wirsind uns der Abhangigkeitsverhaltnisse bewusst und nutzen diese nicht aus.

4.6.3 Wickelregeln/ Privatsphare (Kinderhduser und Schule)

e Das Kind darf nach Moglichkeit entscheiden, von wem es gewickelt wird.

e Das Kind wird vor dem Wickeln immer nach seiner Zustimmung gefragt.

e Von der wickelnden Person muss das Flihrungszeugnis und die Selbstverstandniserklarung vorliegen.

e Die wickelnde Person muss eine Einarbeitung bekommen haben.

e Die wickelnde Person ist vorsichtig und geht auf die Bediirfnisse und Angste des Kindes ein.

e Folgende Personen diirfen nicht wickeln: Praktikant*innen, FSJler*innen, auBenstehende Personen, Perso-
nen, die das Kind nicht kennt.

e Den Kindern wird bei der Kérperpflege nur geholfen, wenn sie die Hilfe bendtigen.

e Das Betreten der Toiletten der Kinderhduser und Schule ist nur moglich, wenn die sich darin befindenden
Kinder ihre Zustimmung geben.
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e Bei Missachtung der Leitlinien bzw. der Hausregeln greift die interne prozesshafte Fehlerkultur der mona-
ddrei. Betroffene fihren ein Gesprach mit der direkten Leitung oder, bei schweren Vorwirfen oder nach-
haltigen Schwierigkeiten, mit der Gesamtleitung.

-10 -
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5 Selbstverstandniserklarung fir Mitarbeitende

Diese Selbstverstandniserklarung sollte bei der Einstellung von Mitarbeitenden verpflichtend unterschrie-

ben werden.®

Selbstverstandniserklarung - Wir handeln verantwortlich!

1.

o

10.

Wir verpflichten uns, Kinder und Jugendliche vor korperlicher, seelischer und sexualisierter Ge-
walt und Machtmissbrauch zu schiitzen. Wir achten dabei auch auf Zeichen von Vernachlassi-
gung.

Wir nehmen die Intimsphére, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der
uns anvertrauten Kinder wahr und ernst.

Wir respektieren den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller Gruppenmitglieder und treten
ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegeniiber.

Gemeinsam unterstitzen wir Kinder, unabhangig von ihrem Geschlecht, ihrer Religion und Her-
kunft, in ihrer Entwicklung und bieten ihnen Moglichkeiten, Selbstbewusstsein zu entwickeln
und die Fahigkeit zur Entfaltung ihrer Selbstbestimmung. Dazu gehort der Umgang mit Sexua-
litdt und das Recht, klare Grenzen zu setzen.

Wir erkennen die Lebensform der Familien und ihre Lebensentwiirfe an.

Mit der uns Ubertragenen Verantwortung in der Mitarbeit gehen wir sorgsam um.

Wir verzichten auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes Verhalten und
beziehen gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung.

Wir sprechen Kolleg*innen darauf an, wenn Situationen vorfallen, die mit diesem Verhaltens-
kodex nicht im Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe oder im Team zu schaffen
und zu erhalten.

Wir ermutigen Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie ver-
trauen. Wir unterstiitzen sie in Reflexion und Handlung.

Wir nehmen Hinweise und Beschwerden von Mitarbeitenden, Eltern, Praktikant*innen und an-
deren Personen ernst.

Diesem Ehrenkodex fiihle ich mich verpflichtet.

Datum / Unterschrift

6 vgl. www.der-paritaetische.de

-11 -
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6 Einstellung und Gewinnung von padagogischen Fachkraften

Bei der Einstellung und Gewinnung von padagogischen Fachkraften wird darauf geachtet, dass diese das
Menschenbild und den Montessori- Grundgedanken sowie das Schutzkonzept verinnerlicht haben. Mit
der Einstellung wird zusatzlich eine Selbstverstiandniserklarung’ unterzeichnet, die das verantwortungs-
volle Handeln hervorheben und unterstitzen soll. Des Weiteren hat jede Person, die padagogisch arbei-
tet, ein erweitertes Fihrungszeugnis vorzulegen.

7 Risikosituationen

Vorzunehmende Risikoeinschatzungen miissen das Lebensalter und Abhangigkeitsverhaltnisse der zu Be-
treuenden sowie die spezifischen Gegebenheiten vor Ort beriicksichtigen. Kinder, die Machtmissbrauch
in unterschiedlichen Formen erfahren haben, konnen besonders gefdhrdet sein, da diese sich wenig
selbstbewusst und distanzlos zeigen kdnnen. Dieser Personenkreis kann sich auch offen aggressiv oder
unterschwellig manipulierend geben. Ihr Verhalten ist haufig schwer einzuschatzen. Die besondere Trans-
parenz der Erziehenden und Lehrenden, wie z.B. genaue Absprachen, einsichtige Orte und zieldefiniertes
Handeln sind besonders dann nétig, wenn Kleinkinder und Kinder mit Einschrankungen beteiligt sind. Dies
kann bei Spielsituationen mit Wasser wie Planschen, Schwimmen oder Baden und beim Wickeln eine Rolle
spielen. Generell sind Kinder bei uns zu keinem Zeitpunkt nackt in der Offentlichkeit (z.B. Spielplatz,
Schwimmbad) zu sehen.

Eltern dirfen keine Fotos von anderen Kindern als den eigenen machen. Zudem gibt es fiir Eltern die
Moglichkeit, das Fotografieren ihres Kindes im Aufnahmebogen generell zu untersagen. So wirken wir
unerlaubtem Fotografieren entgegen und schiitzen die Privat- und Intimsphare der Kinder.

Die Unterstitzung bei Korperpflege und Hygiene ist in allen Bereichen als Risikosituation einzuschatzen.
Die Kinder werden durch die Erziehenden und Lehrenden zuverlassig und entwicklungsangemessen un-
terstlitzt, um auch in diesem Bereich eine Selbstandigkeit und Eigenkontrolle zu erlangen. Dabei werden
ihre unterschiedlichen Bediirfnisse bericksichtigt und in allen Handlungen die Zustimmung des Kindes
erfragt. Auf biographische Erlebnisse sowie individuelle Besonderheiten wird padagogisch angemessen
und mit den Eltern abgestimmt eingegangen.

Es ist wichtig, dass bei allen Mitarbeitenden ein Bewusstsein flr Anzeichen sexualisierter Gewalt und an-
deren Gewaltformen gegeben ist. Um dies zu generieren, finden regelmiRig Fortbildungen statt.®

Die Reflexion des padagogischen Handelns in den regelmaRigen Dienstbesprechungen soll auch den Blick
auf moglichen Machtmissbrauch beinhalten. Wenn fragwirdige Situationen vermutet oder erkannt wer-
den, steht den Mitarbeitenden das Instrument der kollegialen Beratung, Supervision und der Fallbespre-
chung als integraler Bestandteil der Teamsitzungen zur Verfiigung. So soll sichergestellt werden, dass Si-
tuationen multiperspektivisch eingeschatzt werden und Handlungssicherheit auch bei schwierigen Fallen
bestehen bleibt bzw. hergestellt wird. Regelhafte Supervisionen kdnnen in besonders herausfordernden
Konstellationen die professionelle Arbeit unterstitzen.

7 siehe Absatz ,Selbstverstindniserkldrung” S. 11
8 siehe Abschnitt ,Fortbildungen”S. 26
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Im Fokus der padagogischen Arbeit steht somit stets die Sicherheit und das Wohlbefinden der Kinder. Es
gilt daher Gefahrenquellen und Risikosituationen zu melden bzw. den Kindern unterstiitzend zur Seite zu
stehen.

Fir die Kinder konnen u.a. in folgenden Bereichen Risikosituationen entstehen:

im StraBenverkehr,

e im offentlichen Nahverkehr,

e bei Ausfliigen, z.B. uniibersichtliche, groRe Spielplatze (Aufsicht erschwert),

e unbekanntes, uneinsichtiges Gelande,

e bei Bring- und Abholsituationen (Eltern/Kind-Interaktion) z.B.: Abschiedskuss erzwingen,

e Abmelden der Kinder ohne konkrete Aussage (z.B. Krankheit),

e Abmelden der anwesenden Kinder wird nicht immer eingehalten,

e Abholen befreundeter Kinder (Eltern soll das Ankiindigen und Erlauben, Identitat der Abholperson priifen,
ggf. Personalausweis zeigen lassen und vorlegen),

e Eltern schaffen unnétige Drucksituationen fir die Kinder,

e Sorgerechts Verdanderungen mussen schriftlich mitgeteilt werden,

Auch bei monaddrei arbeiten wir mit Menschen, die grenziiberschreitende oder gravierende Ubergriffe
erlebt haben. Deshalb haben alle Fachkrafte eine besondere Vorbildfunktion beim Umgang mit Grenzen.
Padagogische MaRnahmen sollen den Kindern ermdoglichen, zu lernen, die eigenen Grenzen wahrzuneh-
men und zu setzen. Dies soll ihnen erlauben, die Regeln der Gesellschaft bzw. gesellschaftlicher Gruppen
wie Familie, Schule oder Vereine, anzuerkennen und nach ihnen zu leben. Mit den nétigen Freiraumen
fir die Entwicklung, geben Grenzen Orientierung und Sicherheit. Durch Aufklarung Gber Korper, Gefiihle
und Bediirfnisse lernen die Kinder unangemessenes Verhalten zu erkennen und es zu kommunizieren.
Tater*innenstrategien kdnnen so eingeschrankt werden.

Uns ist es ein besonderes Anliegen den Kindern ein positives Kérpergefiihl sowie Selbstbewusstsein mit-
zugeben. Sie sollen sich und ihre Umgebung ohne Angst erfahren und erkunden diirfen.

8 Verdachtsmomente

8.1 Aufklarung und Aufarbeitung von Verdachtsmomenten

Die Berlicksichtigung der Grenzen padagogischen Handelns zahlt zu den Themen des Qualitdtsmanage-
ments, mit dem monaddrei fachliche Unterstlitzungsprozesse fordert. Zudem sollte externe fachliche Be-
ratung in Anspruch genommen werden, wenn ein Verdacht auf Ubergriffe besteht. Als mogliche Anlauf-
punkte kdnnen Moderator*innen fir Kinderschutz am ReBBZ und Beratungsstellen fiir Kinderschutz und
das Jugendamt zugezogen werden. Jede sexualisierte Handlung mit und an Schutzbefohlenen ist eine
strafbare Handlung und hat entsprechende disziplinarische und strafrechtliche Folgen. Erhartet sich der
Verdacht auf Gewalt jeglicher Art, werden umgehend disziplinarische Schritte eingeleitet. Es zahlt zu den
Pflichten jeder Fachkraft, wahrgenommene Anzeichen fiir Ubergriffe in die Teambesprechung einzubrin-
gen bzw. die zustandige Leitung lber einen Verdacht zu informieren. Wenn sich der Verdacht gegen die
eigene Leitung richtet, ist der/die jeweils nachsthéhere Vorgesetzte zu informieren. Allen Meldungen die-
ser Art wird nachgegangen. Es gehért zu den Aufgaben der Leitung besagte Verdachtsfille von Ubergriffen
zu prifen. Wenn hinreichende Hinweise vorliegen, z.B. Aussagen von betroffenen Personen oder Zeugen

-13 -
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(Beobachtungen, Gehortes, Gesehenes), wird empfohlen, eine entsprechende Beratungsstelle einzube-
ziehen, um weiteres Vorgehen abzustimmen. Keineswegs sollte die Leitung eigene Ermittlungen (Befra-
gungen) aufnehmen oder (ber den Erfolg von Strafverfahren spekulieren. Auffallige Verhaltensanderun-
gen bei Kindern, Regelverletzungen durch Mitarbeitende oder sogenannte Gerlichte missen zunachst in
der Einrichtung reflektiert werden.

8.2 Beispiele von Ubergriffen

Ubergriffe und Gewalt kénnen auf unterschiedlichste Weise ausgeiibt werden. Folgende Formen kénnen
auftreten®:

e Psychische Gewalt

e Physische Gewalt

e Sexualisierte Gewalt

e Mobbing als verbale Gewalt

Ubergriffe beinhalten Handlungen gegen eine Person, ohne deren Einverstindnis. Wenn der Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung besteht und das Kind psychisch, physisch und/oder kognitiv vernachlassigt wird,
wird ebenfalls von einem Ubergriff gesprochen.

8.3 Anhaltspunkte von Gefdahrdungen

Gefahrdungen fur Kinder und Jugendliche kénnen sich aus direkten Handlungen gegen das Kind oder auch
durch die Unterlassung von wichtigen flirsorglichen Aufgaben ergeben: kérperliche Misshandlung, sexu-
elle Misshandlung, Vernachldssigung oder psychische Misshandlung. Indirekt konnen Kinder auch durch
Gewalt zwischen den Eltern/Sorgeberechtigten, Trennung, psychische Krankheit oder auch Sucht der fir-
sorgenden Person sehr stark gefahrdet werden. Folgende Aufgaben von Erziehenden und Lehrenden sind
wichtig, um bei akuten Verdachtsmomenten richtig handeln zu kénnen, um eine Gefdahrdung zu vermei-
den:

e Sich Klarheit tiber das Vorliegen von Anhaltspunkten, die auf eine Gefdahrdung hinweisen, zu verschaffen.

e Austausch mit Kolleg*innen, um Einschatzungen vornehmen zu kénnen.

e Die padagogische Leitung und/oder Schulleitung tGber den Verdacht informieren.

e Mit dem Kind Uber die Situation sprechen (das Kind berichtet von Gefahrdungen oder es wird aufgrund
eines Verdachts das Gesprach mit dem Kind gesucht). Das Gesprach sollte wertschatzend, vertrauensvoll
und altersangemessen mit dem Kind gefiihrt werden.

e Miteinbeziehung der Eltern/ Sorgeberechtigten, wenn der Schutz der Kinder hierdurch nicht in Frage ge-
stellt wird. Hier sollten die Anhaltspunkte der méglichen Gefahrdung transparent sein. Wichtig zu beachten
ist, dass die Einschatzung der Kooperationsbereitschaft Teil der Gefahrdungseinschatzung durch die pada-
gogische Fachkraft ist. Die Eltern/Sorgeberechtigen kénnen zur Inanspruchnahme von Hilfen motiviert wer-
den, wenn sich die Vermutungen bestatigen.

e Erarbeitung und Entwicklung von moglichen Perspektivinderungen mit den Eltern/Sorgeberechtigen und
dem Kind, damit die Gefdhrdungslage fiir das Kind verbessert werden kann.

e Einschatzung der Kindeswohlgefahrdung durch Kinderschutz Fachkrafte am ReBBZ oder Jugendhilfe als er-
gdnzende Unterstlitzung.

% siehe den Abschnitt ,Umgang mit Gewalt” S. 18 fiir die jeweiligen Definitionen der einzelnen Bereiche von Ubergriffen
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e Das Jugendamt informieren, wenn die Auflésung der Gefahrdungslage fir das Kind nicht durch interne
Malnahmen sichergestellt werden kann (ggf. gegen den Willen, aber mit dem Wissen der Eltern, jedoch
nur wenn der Schutz der Kinder hierdurch nicht zusatzlich gefahrdet wird).

8.4 Verdacht auf Ubergriffe durch:

8.4.1 Mitarbeitende

Es gehdrt zu den Aufgaben der Leitung, die Sachlage im Falle eines Verdachts auf Ubergriffe zu (iberprii-
fen. Dabei ist transparentes Verhalten und Dokumentation der Handlungsschritte selbstverstandlich. Es
wird empfohlen, eine entsprechende Beratungsstelle einzubeziehen, um weiteres Vorgehen abzustim-
men. Im Anschluss werden fiir die Dauer einer ungeklarten Situation alle nétigen Vorkehrungen getroffen,
um eine mogliche Wiederholung des Vorfalls zu vermeiden. Dazu wird von der Leitung eine personelle
und raumliche Trennung der betreffenden Personen veranlasst. Betroffene Mitarbeitende kénnen freige-
stellt werden, oder es wird gewahrleistet, dass gefahrdender Kontakt zum betroffenen Personenkreis ver-
mieden wird. Die Personensorgeberechtigten werden tber diesen Verdacht informiert. Die Leitung kann
aufgetretenes grenziiberschreitendes Verhalten abmahnen oder nach eigenem Ermessen das Arbeitsver-
haltnis kiindigen. Zu Unrecht verdachtigte Mitarbeitende sind vom Trédger zu rehabilitieren®®. Ein zu Un-
recht verdachtigtes Kind oder Jugendlicher ist ebenfalls vom Trager zu rehabilitieren.

8.4.2 Kinder/Jugendliche

Auch im Falle eines Verdachts auf Grenziiberschreitung oder Ubergriffe durch Kinder und Jugendliche,
prift und klart die Leitung die vorliegende Sachlage. Hierbei werden ebenfalls ein transparentes Verhalten
und die Dokumentation der Handlungsschritte vorausgesetzt. Beratungsstellen konnen jederzeit zur Un-
terstlitzung und Abstimmung hinzugezogen werden. Die Personensorgeberechtigten und die Gesamtlei-
tung sind zu informieren. Fiir die Dauer einer ungeklarten Situation werden alle Vorkehrungen getroffen,
um eine mogliche Wiederholung der Tat zu vermeiden. Unterstiitzend wird von der Leitung ggf. eine per-
sonelle Trennung veranlasst. Ein zu Unrecht verdachtigtes Kind oder Jugendlicher ist vom Trager zu reha-
bilitieren.

8.4.3 nicht zur Einrichtung gehoérende AuBenstehende

Bei Informationen Gber mogliche Kindeswohlgefahrdung nach §8a SGB VIl werden die Anhaltspunkte fir
eine Gefahrdung von der zustandigen Fachkraft, der Leitung und dem Team eingeschatzt. Dazu liegt eine
interne Handlungsanweisung zur Unterstitzung bereit!. Sie gibt Handlungsleitlinien sowie Indikatoren
zur Einschatzung der Kindeswohlgefdahrdung vor. Sprechen die Anhaltspunkte gegen eine Kindeswohl-
gefahrdung, kann die Situation des Kindes weiter beobachtet und Dokumentation Uber die Sachlage er-
weitert werden. Kommen die Fachkrafte zur Einschatzung der moéglichen Kindeswohlgefahrdung, wird die
zustandige Fachkraft und deren Leitung zusammen mit einer Kindesschutzfachkraft und ggf. weiteren hilf-
reichen Personen eine Risikoabschitzung vornehmen.!? Sobald Personen auBerhalb der monaddrei mit
einbezogen werden, miissen die Sozialdaten betroffener Minderjahriger und ihrer Familien mindestens
pseudonymisiert werden. Im Anschluss wirken die Fachkrafte daraufhin, dass das Kind und die Personen-
sorgeberechtigten geeignete Hilfe in Anspruch nehmen. Zum Schutz des Kindes ist es in einigen Fallen
sinnvoll, die Personensorgeberechtigten nicht zu informieren. Kommen die Fachkrafte nach Installation

10 sjehe Abschnitt ,Rehabilitation” S. 23
1 siehe Absatz , Kindeswohlgefihrdung” S. 16 und ,Entscheidungsbaum bei Gefihrdungen“S. 22
2 siehe Abschnitt ,,Entscheidungsbaum bei Gefahrdungen*S. 22
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weiterer Hilfen zu der Einschdtzung, dass die Gefahrdungslage des Kindes verbessert werden konnte, kann
die Situation weiter von der zustandigen Fachkraft beobachtet werden. Es sind keine erweiterten Schritte
notwendig. Besteht die Einschatzung, dass das Kindeswohl akut gefahrdet ist bzw. die eingeleiteten Hilfen
nicht ausreichen, wird den Personensorgeberechtigten eine anstehende Kontaktaufnahme mit dem Ju-
gendamt angekindigt. Der gesamte Vorgang ist zu dokumentieren. Das Jugendamt soll die zustandige
Fachkraft am weiteren Verlauf beteiligen und hilfreiche MaBnahmen zum Schutz des Kindes einleiten.'3

8.5 Kindeswohlgefahrdung

Unter Gefahrdung des Kindeswohls, versteht die Rechtsprechung ,eine gegenwartige in einem solchem
Male vorhandene Gefahr, dass sich bei der weiteren Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemli-
cher Sicherheit voraussehen l&sst“4,

Mogliche Hinweise fiir Kindeswohlgefdhrdung

a) Merkmale auf der Verhaltensebene

e Einnassen oder Einkoten (nicht altersgemaR).

e Plotzliches Auftreten von Einndssen ohne organische Ursachen,

e extremes Daumenlutschen, Nagel beil3en,

e Passivitat und Zuriickgezogenheit, Schiichternheit, Introvertiertheit,

e Weinen in Abholsituationen, das Kind will nicht nach Hause,

e geringe Belastbarkeit, Riickzug, Selbstabwertung, Verbalisierung von Angsten.

e Distanzlosigkeit: Kind nimmt zu jeder fremden Person Képerkontakt auf oder auch Kontaktabwehr, kein
Blickkontakt, Kérperkontakt des Kindes (Hinweis Bindungsverhalten). Wegducken, als habe das Kind Angst
vor Schldagen, Angst vor neuen unberechenbaren Situationen,

e aggressives Verhalten gegen sich selbst und andere Kinder, gegen Gegenstande, gegen Erwachsene,

e Aufbewahrung von ,Schatzen” in der Kita oder Schule statt zu Hause,

e unangemessenes Verhalten in Konfliktsituationen,

e Kind lernt scheinbar nicht aus erlebten Situationen,

e Kind ist haufig miide und unausgeglichen,

e Kind hat immer Hunger und sucht haufig nach etwas Essbarem, moéchte immer das Essen anderer Kinder
haben,

e Kind hat nie Hunger, zeigt kein Hungergefihl, erbricht sich oder kiindigt Erbrechen oftmals an, Kind zeigt
kein Sattigungsgefiihl,

e Wiederkehrende vermeintliche Krankheiten, dauerhaft unregelmaRiger Schul- oder Kinderhausbesuch,

e Schreien und in Trance geraten bei minimalen Anforderungen, regredieren in babyhaftes Verhalten,

e Erhebliche Entwicklungsdefizite aufgrund sozialer Deprivation in allen oder mehreren Entwicklungsberei-
chen,

e Sexualisiertes Verhalten des Kindes oder auffélliges Rollenspiel, sprachliches Verhalten des Kindes (sexua-
lisierte Sprache und/oder Zeichnungen des Kindes).

13 siehe Abschnitt ,,Handlungsleitlinien bei akuter Gewalt oder Kindeswohlgefdhrdung” S. 20 fiir Informationen zu konkreten
Handlungsablaufen sowie HandlungsmaRBnahmen bei einer akuten Gefahrdung
14 BGH FamRz, 1956; zitiert in Ralf Sliter, 2016
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b) Korperliche Merkmale

e Verfarbungen und Verschorfungen auf der Haut, (Striemen, Narben, Himatome), Verletzungen an GesaR,
Riicken, Oberarm, Brust und Bauch sind eher untypisch fir Sturzverletzungen (eher Handballen, Knie,
Schienbein, Kopf und Stirn),

e standige oder haufige Rotungen im Genitalbereich, oder ein allgemein ungepflegter Zustand, unangeneh-
mer Korpergeruch des Kindes,

e Ringe unter den Augen, fahle Gesichtsfarbe, Kind sieht Giber langere Zeit schlecht oder krank aus,

e dauerhafter unbehandelter Ungezieferbefall, Zdhne in schlechtem Zustand, karios, gezogen, zerstort.

c) Kleidung des Kindes

e ist nicht der Jahreszeit/Witterung angemessen,
e die Kleidung ist ungepflegt und riecht unangenehm,
e Schuhe oder allgemeine Kleidung zu klein oder zu grokR,

8.6 Handlungsleitlinien zur Wahrnehmung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung

Der mit dem 01.10.2005 in Kraft getretene § 8a SGB VIl regelt den Schutzauftrag bei Kindeswohl-
gefahrdung. Danach sind die freien Trager verpflichtet diesen Schutzauftrag wahrzunehmen. Sie sollen
ein mogliches Gefahrdungsrisiko abschatzen und ggf. auf die Inanspruchnahme von Hilfen bei den Perso-
nensorgeberechtigten hinwirken. Gelingt dies nicht, ist das Jugendamt einzuschalten. Unser Selbstver-
standnis gebietet die Umsetzung des Schutzauftrages und fordert uns ebenso auf, Eltern oder andere
sorgeberechtigte Personen, die in Not oder Uberforderung sind bzw. diese Fiirsorge nicht erfiillen kénnen,
Hilfen anzubieten. Dabei sind die Erscheinungsformen einer moglichen Kindeswohlgefahrdung vielfaltig
und nicht immer eindeutig zu erkennen. Es bedarf gezielter Beobachtung und intensiven Austausch zwi-
schen den Fachkraften der Kinderhduser/Schule und ggf. der Sorgeberechtigten im Zusammenwirken mit
dem Trager, um die Risikoabschatzung vorzunehmen.

Da in den Kinderhdusern und in der Schule die Familiensituation nicht immer objektiv bewertet werden
kann und der Einblick in die hduslichen Umstande zwar zu unserer Konzeption gehort, nicht aber dauer-
haft kontrollierbar ist, beruht die Beurteilung vorrangig auf der Einschatzung der Erscheinungs- und Hand-
lungsebene des Kindes. Dabei sind Beobachtungen, Eindriicke und Erfahrungen auf der Grundlage des
vorhandenen Handlungsleitfadens mit anderen Fachkraften abzustimmen, zu beobachten und entspre-
chende nachste Handlungsschritte einzuleiten.

Ziel ist es,

e praventiv eine mogliche Kindeswohlgefahrdung zu entkréaften,

e eine mogliche Kindeswohlgefahrdung friihzeitig zu erkennen,

e das Gefdhrdungsrisiko abzuschatzen,

e die Erziehungsberechtigten friihzeitig mit einzubeziehen und Hilfen anzubieten,

e die Erziehungsberechtigten mit Nachdruck auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuweisen,

e nach einer professionellen Bewertung das Jugendamt einzuschalten und Informationen zur Familie und
dem Gefdahrdungspotenzials des Kindes weiterzugeben, um eine vorliegende Kindeswohlgefahrdung abzu-
wenden.
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9 Umgang mit Gewalt

9.1 Gewalt unter Kindern und gegen Kinder

Haltung

Jegliche Form von bewusst ausgefiihrter Gewalt {iberschreitet Grenzen und ist als Ubergriff zu deuten.
Auf der personlichen Ebene wird der Wille dessen, liber den Gewalt ausgetlibt wird, missachtet oder ge-
brochen. Auf der Handlungsebene werden die unten benannten Formen von Gewalt angedroht oder aus-
gelbt. Es muss daher zwischen den verschiedenen Formen von Gewalt differenziert werden.

Formen von Gewalt

e Psychische Gewalt

e Physische Gewalt

e Sexualisierte Gewalt

e Mobbing als verbale Gewalt

Gewalttitige Handlungen und Ubergriffe kdnnen von einer oder mehreren Personen ausgehen und auf
eine einzelne Person oder mehrere Personen ausgerichtet sein. Es ist wichtig zu beachten, dass der alters-
bezogene Entwicklungsstand sowie eine Entwicklungsverzogerung und Behinderung (falls vorhanden) bei
Grenziiberschreitungen und Ubergriffen individuell betrachtet werden muss. Somit kann dann angemes-
sen auf die Situation eingegangen werden.

Als Grenzliberschreitungen werden Vorfélle gedeutet, die nicht bewusst und absichtlich auf Verletzungen
abzielen. Eine Person, die sich grenziliberschreitend verhalten hat, akzeptiert die danach aufgezeigte
Grenze und geht nicht bewusst (iber sie hinaus. Ignoranz wird nicht als Grenziiberschreitung, sondern als
Ubergriff gewertet, da durch das Ignorieren von Grenzen ebenfalls Schaden billigend in Kauf ggnommen
wird.

Im Folgenden werden Formen von Gewalt, die als Ubergriff zu deuten sind, definiert.

Psychische Gewalt ist gekennzeichnet durch

e feindliche Ablehnung (z.B. standiges Herabsetzen, Beschdmen, Anschreien, Kritisieren oder Demdtigen),

e Ausnutzen oder Korrumpieren (z.B. zu verachtenswerten Handlungen verleiten oder zu Fehlverhalten zwin-
gen, Bedrangen),

e Terrorisieren (z.B. durch fortwahrendes Drohen wird die Person in einem Zustand der Angst gehalten,
Schuldgefiihle eingeredet),

e Isolieren (z.B. Person wird von altersentsprechenden sozialen Kontakten ferngehalten, eingesperrt,

e Verweigerung emotionaler Riickkoppelung (z.B. Signale und Bediirfnisse nach emotionaler Zuwendung
werden anhaltend und in ausgepragter Form libersehen und nicht beantwortet),

e Uberbehiitung (z.B. nichts zutrauen, Angriff auf das Selbstwertgefiihl).

e Uberforderung (z.B. Kinder in Erwachsenenrollen zwingen, hohe Anforderungen stellen, verfriihte Sauber-
keitserziehung).

Mit physischer Gewalt werden Menschen

e korperliche Schmerzen zugefiigt,
e ihre korperlichen Fahigkeiten eingeschrankt (Fixieren, Festhalten),
e der korperlichen Kraft des Taters ausgesetzt (Schlagen, Abkitzeln, Festhalten),
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e anderer Zwangsmittel (vor allem Waffen) des Taters ausgesetzt,
e Objektbezogenheit moglich (Vandalismus, Sachbeschadigung).

Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt verstehen wir jede sexualisierte Handlung, die an oder vor einer Person ent-
weder gegen den Willen der Person vorgenommen wird oder der die Person aufgrund ihrer koérperlichen,
psychischen, kognitiven oder sprachlichen Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kann.

Sexualisierte Gewalt ist haufig gekennzeichnet durch

e Existenz physischer und psychischer Gewalt,

e Befriedigung der Tater*innen als Zweck,

e Degradierung des Opfers zum Gegenstand des Triebes,

e vollige Missachtung des Willens des Gegenlibers,

e nicht nur sexuelle Handlungen, sondern auch durch eine sexuell aufgeladene Atmosphare,
e mangelndes Einfihlungsvermogen,

e Verstrickung in Rechtfertigungsstrategien von Tater*innen,

e das Gebot der Geheimhaltung durch den Tater*innen,

e geplantes Handeln der Tater*innen,

9.2 Gewalt unter Erwachsenen

Die gleichen Formen von Gewalt die oben fiir Gewalt unter und gegen Kinder genannt worden sind, gelten
auch fur Erwachsene. Dies bezieht sich selbstverstandlich auch auf die oben genannten Merkmale.

9.2.1 Machtgebrauch und Machtmissbrauch

Haltung

Die Mitarbeitenden beziehen sich bei der Aufgabenverteilung nicht auf das Geschlecht, Behinderung, se-
xuelle Orientierung, Nationalitat, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung oder gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Stellung einer Person, sondern auf ihre professionelle Haltung.!>

Padagogisches Personal wird unabhangig vom Geschlecht von Kinderhaus und Schule gleichberechtigt.
Dabei fordert das monaddrei Kinderhaus und Schule eine Kultur des respektvollen Miteinanders und des
regelmaligen Austausches. Bei klarer und transparenter Aufgabenverteilung sind die Organisationsstruk-
turen durchlassig, sodass Dialoge auf allen Ebenen vertrauensvoll stattfinden kdnnen. Wir kommunizieren
auf ganzheitlicher Ebene verstandlich und sorgen so fiir Offenheit in Bezug auf alle relevanten Informati-
onen. Bei monaddrei wird eine gewaltfreie und angstfreie Kommunikation unterstitzt. Hierzu tragt eine
reflektierende und prozesshafte Fehlerkultur bei, die Verhaltensdnderung und Anpassung an herausfor-
dernde Situationen unterstitzt. Dies sollte den Mitarbeitenden zur Handlungssicherheit helfen.'® Zudem
kann eine prozesshafte Fehlerkultur dabei helfen, Machtverhaltnisse und Konflikte innerhalb des Teams
zu reduzieren. Sie beinhaltet ebenfalls einen konstruktiven und offenen Umgang mit Kritik und Konflikten
bzw. wird durch den Austausch mit den Mitarbeitenden oder der padagogischen Leitung gewahrleistet.

15 siehe Absatz ,Menschenbild der Montessori Paddagogik” S. 1
16 siehe Absatz ,Verhaltenskodex“ S. 4
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9.3 Merkmale Gewaltfreie Kommunikation (nach Rosenberg)

Die folgenden Merkmale werden innerhalb der Kommunikation bericksichtigt und selbstverstandlich mit-
einbezogen.

e Beobachtung: Eine konkrete Handlung sachlich zu beschreiben ohne Bewertung oder Interpretation.

e Geflihl: Beobachtungen kdnnen ein oder mehrere Gefiihle auslosen.

e Bedurfnis: Die ausgel6sten Geflihle stehen immer mit einem Bedurfnis in Verbindung z.B. Verstandnis und/
oder Sicherheit.

e Bitte: Aus dem entstandenen Bediirfnis geht eine konkrete Bitte hervor, um eine Handlung im Hier und
Jetzt zu erzeugen oder zu verandern.

9.4 Merkmale Angstfreie Kommunikation

Bei der angstfreien Kommunikation sollten die oben genannten Merkmale der gewaltfreien Kommunika-
tion bericksichtigt werden. Zudem sollten die folgenden Merkmale auch beachtet werden:

e respektvoller Umgang,

e Tonlage der Kommunikation beachten (kein Schreien),

e keine Form von physischer Gewalt innerhalb der Kommunikation sowie spezifische Kdrpersprache, die dem
Gegenliber Angst machen koénnte.

Die Reflexion des padagogischen Handelns in den Dienstbesprechungen soll auch den Blick auf moglichen
Machtmissbrauch beinhalten sowie eine gewaltfreie und angstfreie Kommunikation fordern. Wenn frag-
wirdige Situationen vermutet oder erkannt werden, stehen den Mitarbeitern die Instrumente der Super-
vision und der Fallbesprechung als integraler Bestandteil von Kinderhaus und Schule der monaddrei zur
Verfigung.’

10 Handlungsleitlinien bei akuter Gewalt oder Kindeswohlgefahrdung

10.1 Akute Gefahrdung des Kindes durch die Familie und die Sorgeberechtigten

Eine akute Gefihrdung des Kindes von auRerhalb (Eltern/Familie/Sorgeberechtigte) ist anzunehmen,
wenn:

e eine gegenwartige Bedrohung oder Gefahrdung des Kindes zu erkennen ist.

e Es der Schule oder dem Kinderhaus verwehrt wird Kontakt mit dem Kind aufzunehmen.
e Sich die Sorgeberechtigten auf keine Gesprache zur Gefahrdung einlassen.

e Die Sorgeberechtigten den Rat nach Unterstiitzung von aulRen ablehnen.

e Die Gefahrdung nicht durch umgesetzte MaRnahmen verbessert werden konnte.

Wenn eine akute Gefdahrdung festzustellen ist, wird umgehend die Gesamtleitung miteinbezogen. Wenn
der begriindete Verdacht vorliegt, dass die Sicherheit des Kindes nicht gewahrleistet werden kann, ms-
sen das Jugendamt oder Fachberatungsstellen hinzugezogen werden. Die Eltern sind lber diese Kontakt-
aufnahme und deren Inhalt zu informieren.

7 siehe Praventionsangebote S. 26
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Handlungsleitlinien bei akuter Gewalt oder Kindeswohlgefahrdung

10.2 Akute Gefahrdung durch Personal der monaddrei
Eine akute Gefahrdung des Kindes durch Personal der monaddrei ist anzunehmen, wenn:

e ein Kind eine Ubergriffige Situation schildert und die Schulleitung/Kinderhausleitung den Verdacht nach
einem Gesprach als begriindet einstuft.

e Die Dokumentationen tiber die betroffene Person den Verdacht hinreichend bestatigen.

e Ein Gestandnis vorliegt.

e Eine Gefahrdung beobachtet oder gehdrt wurde, die sich ohne sofortiges Eingreifen wiederholen kénnte.

Wenn eine akute Gefahrdung festzustellen ist, wird umgehend die Gesamtleitung hinzugezogen. Die Ge-
samtleitung wendet sich umgehend an die Fachberatungsstelle oder im eigenen Ermessen direkt an die
Polizei. Alle Vorfille und Handlungen sind zu dokumentieren. Bei strafrechtlich zu verfolgenden Ubergrif-
fen wird immer die Polizei informiert.

10.3 Akute Gefahrdung durch Kinder

Sollten Kinder der monaddrei durch aggressives und/oder tbergriffiges Verhalten als Gefahrdung fir An-
dere eingestuft werden, liegt es im Ermessen der Kinderhausleitung und der Schulleitung das Kind vo-
ribergehend zu suspendieren. Gemeinsam mit den Eltern und der Gesamtleitung wird nach einer Losung
gesucht.
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10.4 Entscheidungsbaum bei Gefdahrdungen

Jugendamt

Informierung des Ju-
gendamtes und der Sor-
geberechtigen tber Kon-
taktaufnahme mit dem

Jugendamt

Jugendamt

Bei Bestatigung des Ver-
dachts Information an
das Jugendamt
oder bei mangelnder Ko-
operation der Sorgebe-
rechtigten

mon

drei
WESSOry o

s
o
o
‘derhans™

100

Informationen sammeln

Die Gruppenleitung dokumentiert alle auffélligen Situationen
Das gesamte Team wird befragt, ggf. Gesprach mit dem Kind fiihren

1. Erstbewertung vornehmen

Hypothesen im Team entwickeln, Leitungen einbeziehen, Rat holen
Leitfrage: Konnen wir konkret benennen, worin wir die Gefahrdung sehen?

!

!

- Akute Gefahrdung

!l

Moglichkeiten

Sorgeberechtigtengespréach, externe Hilfsangebote zuziehen, Gesprach mit dem Kind

!

!

Beratungsdienst / Kinderschutz-

Rat holen bei:

Fachkraft
oder
Kinderschutz ReBBz

oder

2a. Gesprach mit dem
Kind

2b. Gesprach mit den
Sorgeberechtigten

Fachkraft Jugendhilfe / Kinder-

Wiinsche ergriinden

Note, Ressourcen, Beziehungen und

(nur wenn Schutz des Kindes gewahrleistet)
Hilfe anbieten, Vermutungen schildern
Bei nicht erscheinen: ggf. Hausbesuch

schutzkoordinatorin

!

!

3. Gesamtbewertung vornehmen

1

!

!

Akute Geféhr-
dung

Keine Gefdhrdung und

kein Hilfebedarf

1

Kooperation mit den Sorgeberech-

tigten gelingt?

nein ja

!

1 ]

Verbindliche bzw. ver-
pflichtende Uberleitung in Hil-
feangebote

Uberleitung auch in nied-
rigschwellige Hilfeangebote

!

!

4. Mit-Verantwortung im weiteren Verlauf

Ggf. erneute Uberpriifung der Gefahrdung, Leitfrage: sind die Hilfen geeignet um die Situation des Kindes zu verbessern?

Kontakt zu Sorgeberechtigten und Kind halten

Abbildung 1: Entscheidungsbaum bei Gefdhrdungen'®

18 ygl. R. Sliiter 2016, Kinderschutz an Schulen
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11 Rehabilitation

Ein ausgesprochener und in Folge davon nicht bestatigter Verdacht geht einher mit einem hohen MaR an
Komplexitat und Emotionalitat. Das Verfahren zur , Bearbeitung eines ausgerdumten Verdachts (Rehabi-
litationsverfahren)” soll dazu dienen, Mitarbeitende vollstandig zu rehabilitieren. Dieses Verfahren kann
keine umfassende Garantie geben, dass das Ziel einer vollstandigen Rehabilitation immer erreicht werden
kann. Trotzdem ist es erforderlich, die Rehabilitation mit der gleichen Sorgfalt wie das Verfahren zur Uber-
prifung eines Verdachts durchzufiihren.

Durchfithrung und Verantwortung

Die Durchfiihrung der Rehabilitation von Mitarbeitenden bei einem nicht bestatigten Verdacht ist die ex-
plizite und alleinige Aufgabe der zustandigen Leitung. Grundsatze zur Rehabilitation von Mitarbeitenden:

e Die zustandige Leitung muss umfassend und ausfiihrlich Gber das (Rehabilitations)-Verfahren informieren.
Der Schwerpunkt muss dabei auf der eindeutigen Ausrdumung/Beseitigung des Verdachts liegen. Nach
Moglichkeit sollen Unsicherheiten geklart und das Wohlbefinden aller Beteiligten (wieder) hergestellt sein.
Die Rehabilitation muss mit der gleichen Intensitdt und Korrektheit durchgefiihrt werden, wie die Verfol-
gung des Verdachts.

e Im Rahmen der Aufklarung eines Verdachts muss eine Dokumentation Uber die informierten Personen er-
folgen. Im Rahmen einer anschliefRenden Rehabilitation bei einem nicht bestatigten oder ausgerdaumten
Verdacht missen die gleichen Personen informiert werden. Informationen an einen dariiberhinausgehen-
den Personenkreis werden mit den Betroffenen abgestimmt.

Nachsorge betroffener Mitarbeitender bei ausgerdumtem Verdacht

e Ziel der Nachsorge ist — als ein zentraler Schwerpunkt der Rehabilitation — die volle Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit aller beteiligten Mitarbeitenden. Der Nachsorge betroffener Mitarbeitender bei einem
ausgerdumten Verdacht ist ein hoher Stellenwert einzuraumen. Dies bedarf eine interne Unterstiitzung der
Leitung.

e Im Falle eines ausgerdumten Verdachts missen die betreffenden Mitarbeitenden (Beschuldigte, Verdach-
tigte und das betroffene Team) zu einem gemeinsamen Gesprach (gegebenenfalls Supervision) zusammen-
kommen. Aufgabe und Inhalt dieses Gesprachs ist die unmissverstandliche Wiederherstellung der Vertrau-
ensbasis und der Arbeitsfahigkeit unter den Betroffenen.

e Sollte durch das Verfahren unzumutbare Kosten entstanden sein, so priift die Leitung auf Antrag, ob eine
teilweise oder ganzliche Kosteniibernahme tber die monaddrei erfolgen kann. Hieraus entsteht allerdings
kein grundsatzlicher Anspruch auf Entschadigungsleistungen.

e Die Betroffenen missen begleitet werden, bis das Thema génzlich abgeschlossen ist. Am Ende sollte eine
symbolische Geste erfolgen, damit ein Schlusspunkt gesetzt werden kann.

Dokumentation

Die einzelnen Schritte dieses Verfahrens werden formlos dokumentiert. Nach Abschluss wird nach Ab-
sprache und im Einvernehmen mit den Betroffenen geklart, ob die Dokumente vernichtet oder aufbe-
wahrt werden.1?

1% vgl. https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/doc/kinder-und-jugendschutz-in-einrichtun-
gen-2016_web.pdf
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12 Qualitat und Mitbestimmung

12.1 Partizipation

Im Rahmen der institutionellen Vorgehensweisen werden Kinder und Sorgeberechtigte in den Kinderhau-
sern und der Schule beteiligt. Eine mitgestaltende Atmosphare tragt durch Starkung des Selbstbewusst-
seins, des Ernstnehmens, des aktiven Zuhérens, des Eingehens auf AuRerungen und Befindlichkeiten und
Sensibilitat gegenilber jedem Einzelnen dazu bei, Missbrauch in den Einrichtungen zu verhindern. Die Fa-
milien werden moglichst an allen sie unmittelbar betreffenden Entscheidungen beteiligt. Dabei werden
alters- und entwicklungsbedingte Unterschiede beriicksichtigt. Zudem kann immer eine Person des Ver-
trauens zu Gesprachen hinzugezogen werden. Dies soll die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass sich die Fa-
milien in einem sicheren und fairen Umfeld erleben, welches ihren Bedirfnissen weitestgehend gerecht
wird. Die regelmaRigen Zusammenkiinfte mit dem Elternvertreter*Innen und der Gesamtleitung kénnen
hierzu auch als Austausch und Kontrollfunktion fir bestehende Zufriedenheit /Unzufriedenheit genutzt
werden. Kinder haben ein Recht auf Beteiligung. Dieses Recht ist gesetzlich verankert und leitet das pa-
dagogische Handeln der Erziehenden und Lehrenden. Beteiligung erméglicht Lern- und Entwicklungspro-
zesse und starkt die Kinder durch Erleben von Selbstwirksamkeit. Mit ihrer Teilnahme, Auseinanderset-
zung, Entscheidungsfindung und Konfliktldsung werden die Interessen und Ziele der Kinder entwickelt,
ihre Wiinsche und Vorstellungen respektiert und diese in den Kinderhaus/Schul-Alltag mit eingebracht.

Wir fordern soziales Lernen, das Erlernen der Fahigkeit, mit anderen Kindern und Erwachsenen im sozia-
len Umfeld situationsangemessen umzugehen. Dazu miissen soziale Fertigkeiten und Verhaltensweisen
wie Einfihlungsvermdégen, Kommunikationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Teamfahigkeit, Kooperationsbe-
reitschaft, aber auch die Bildung von Wertehaltungen und sozialen Einstellungen wie Freundlichkeit, Ge-
rechtigkeit, Riicksichtnahme und Fairness ausgebildet werden. Soziale sowie demokratische Spielregeln
werden eingelibt.

Die Kinder lernen in den Kinderhdusern und der Schule, dass sie ein Mitspracherecht in vielen Situationen
haben. Dadurch lernen sie auch, dass nicht jeder alles mit ihnen tun darf und dass sie und ihre Meinung
bedeutsam sind. So kann es den Kindern leichter gelingen, in anderen Situationen , Nein“ zu sagen. Auf
dem Weg dorthin bieten die Erziehenden und Lehrenden den Kindern einen Schutz, um Benachteiligun-
gen zu vermeiden bzw. abzubauen. Hiermit kann soziale Integration gelingen und wachsen.

Gemal monaddrei-Konzept ist die Kooperation mit den Sorgeberechtigten der betreuten Kinder ein ge-
wollter und unverzichtbarer Bestandteil der Arbeit. Dazu werden die Sorgeberechtigten in der Form be-
teiligt, dass

e die Erziehenden und Lehrenden sich mit den Eltern (iber die Entwicklung ihrer Kinder austauschen.

e |hre Vorstellungen, Sichtweisen und Interessen erfragt und gehort werden die Sorgeberechtigten und Kin-
der ihre Wiinsche und Bedirfnisse einbringen mogen.

e Die Erziehenden und Lehrenden streben eine konstruktive und férderliche Zusammenarbeit mit den Sor-
geberechtigten an. Allen wird stets wertschatzend begegnet.

12.2 Verbesserungsmanagement

Das Verbesserungsmanagement von monaddrei sichert den geregelten Umgang mit Kritik und Beschwer-
den von Klienten, Kunden, deren Angehdrigen und Bezugspersonen, Geschaftspartnern (darunter auch
Behorden), Besuchern, Kindern und Mitarbeitenden. Jede gedufRerte Unzufriedenheit (iber die Differenz
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zwischen der Erwartung einer der genannten Personen und seine Zufriedenheit mit der erhaltenen Leis-
tung, wird als Beschwerde aufgefasst. Bei monaddrei wird eine demokratische Einrichtungskultur mit of-
fener Kommunikation gelebt.

Sie pflegt einen systematischen und transparenten Umgang mit Kritik und Beschwerden. Dabei sollen
nachvollziehbare und schnelle Bearbeitungen gewahrleistet, Beschwerdeursachen analysiert und ent-
sprechende KorrekturmalBnahmen entwickelt und umgesetzt werden. Kritik, Auseinandersetzungen und
Beschwerdebearbeitung verstehen wir als Entwicklungsprozess unserer Arbeit. Zudem sehen wir eine Be-
schwerde als wertvollen Hinweis, um unsere Arbeit im besten Fall verbessern zu kénnen. Basierend auf
der Wertschatzung aller Beteiligten und dem daraus folgendem Schutz vor Missstanden, soll mit diesem
transparenten Verfahren eine groRtmogliche Zufriedenheit sowie eine stetige Verbesserung des Quali-
tatsniveaus bei monaddrei erreicht werden.

12.3 Verbindlichen Regeln fir den Umgang mit Beschwerden

Zulassig ist jede Beschwerde gleich welchen Inhalts. Sie wird sowohl schriftlich als auch mindlich und
sowohl namentlich als auch anonym von allen angestellten Mitarbeitenden (Hauptamtliche, Nebenamtli-
che) des Tragers entgegengenommen. Dies passiert auch dann, wenn nicht deren unmittelbarer Arbeits-
bereich betroffen ist. Die Beschwerde ist nach Annahme unverziiglich, allenfalls ein oder zwei Werktage
spater, an die Teamleitung/Gesamtleitung weiterzuleiten. Eine Beschwerde kann auch innerhalb eines
Teams behandelt werden, wenn die Leitung dem zustimmt. Das Vorgehen, die Entscheidungen und ihre
Begriindungen sind schriftlich zu dokumentieren. Jede beschwerdeflihrende Person wird dariiber infor-
miert, wie das geregelte Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden ablduft. Die Mitarbeitenden, die
Anteil an einer Beschwerde haben, werden umgehend lber den Beschwerdeeingang informiert. Die je-
weilige Leitung vergibt das Amt der Beschwerdebearbeitung an (moglichst neutrale) Mitarbeitende.

Unsere Vorgehensweisen

e ein Gesprach zwischen beschwerdefiihrender Person und der Person, liber die sich
beschwert wird, gemeinsam mit der Person, die die Beschwerde bearbeitet,

e eine Bewertung des Falles im Kinderhaus/Schul-Team,

e Bei Unzufriedenheit lber das Ergebnis der Bearbeitung kann sich die beschwerdefiihrende Person erneut
bei der Gesamtleitung beschweren.

Winschenswert ist, dass Beschwerden auch proaktiv durch die Kinderhdauser und Schule gesammelt wer-
den, um Unzufriedenheit und Missstanden aktiv begegnen zu konnen. Ein Ansprechen und Entgegenneh-
men von Beschwerden wird als Arbeitsroutine begriffen und nicht als Besonderheit.

Fiir Mitarbeitende kdnnen je nach Schweregrad verschiedene Konsequenzen eintreten

e Gesprach

e Ermahnung

e Abmahnung

e Kindigung

e Strafrechtliche Konsequenzen
e Rehabilitation

Diese werden nach dem Ermessen der Gesamtleitung festgelegt.
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Beschwerden durch Kinder

Die Kinder der monaddrei haben selbstverstandlich das Recht Beschwerde einzulegen. Dies kann mind-
lich oder schriftlich durch einen Brief/Feedbackbogen oder im Biiro der Geschéftsstelle Thomas/Gor-
don/Volker, erfolgen. Hierfiir ist ein Briefkasten vor dem Biiro der Referentin fiir Qualitaitsmanagement
und dem Foyer im Eingang der Schifi eingerichtet worden.

Jede Beschwerde von Kindern ist ernst zu nehmen und wird von den beteiligten Personen aufgearbeitet.
Des Weiteren diirfen sich beschwerdefiihrende Kinder Unterstiitzung von allen Fachkraften und Bezugs-
personen holen.

In allen Gruppen werden die Rechte der Kinder und ihre Méglichkeit zu Beschwerde besprochen. Ebenfalls
mussen zu erwartende Folgen mit den Kindern durchgegangen werden. Dazu gehért u.a. der Gesprachs-
kreis und der Klassenrat.

Interne Beschwerden

Flr interne Beschwerden sind alle anwesenden Erwachsenen ansprechbar, die eine Beschwerde vertrau-
lich an die nachste Leitung, die Geschaftsflihrung, die Geschaftsstelle, die Mitglieder der Steuergruppe
weitergibt. Gemeinsam wird dort beraten und die nachsten Schritte eingeleitet: Befragung der Beschwer-
defuhrer*in, Klarung der Aufsichtspflicht und der Situation, die zur Beschwerde gefiihrt hat. Bei dringen-
den Verdachtsfallen kann die Polizei benachrichtigt werden.

Die Beraterin/Gesamtleitung steht fir jegliche Beschwerden von Kindern und Erwachsenen zur Verfligung
und handelt weisend.

13 Fortbildungen und Pravention

Alle padagogischen Fachkrafte der monaddrei haben eine ausreichende Ausbildung um verantwortungs-
voll und professionell zu arbeiten. Um zusatzliche Kompetenzen zu fordern und praventiv gegen Gewalt
vorzugehen, bietet die Einrichtung regelmaRige Fortbildungen an.

Folgende Fortbildungen werden geboten:

e Gewaltfreie Kommunikation

e Handlungsabldufe bei Kindeswohlgefdahrdung
e Pravention von (sexualisierter) Gewalt

e Inklusion

e Bindungsforderung

¢ Umgang mit Konfliktsituationen und Mobbing
e Professionelle Distanz

14 Informationsveranstaltungen

Die groRte Herausforderung bei Pravention und dem Umgang mit Gewalt ist nicht das Schreiben des
Schutzkonzeptes, sondern die Entwicklung von Bewusstsein und die Umsetzung der Inhalte.

In vielen Einrichtungen gibt es gute Schutzkonzepte, die jedoch in alten Schranken langsam aber sicher
verstauben, ohne, dass die betreffenden Mitarbeitenden der Einrichtung ihre Inhalte kennen. Diesem
Phdanomen wollen wir bewusst mit Informationsveranstaltungen entgegenwirken!
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Flr uns ist ebenfalls die Transparenz gegeniiber den Eltern und Sorgeberechtigten wichtig, denn es geht
um die Sicherheit Ihrer Kinder. Aus diesem Grunde bietet die monaddrei fortlaufend Termine an, bei de-
nen Uber die Inhalte und Ziele des Schutzkonzeptes aufgeklart wird. Die Ausschreibungen dazu sind auf
der monaddrei Website?® zu finden.

15 Beratung

Die Gesamtleitung von monaddrei (individualpsychologische Beraterin/ Supervisorin (DGIP)), bietet viel-
faltige Beratung an. Die Themenfelder umfassen den hauslichen Bereich (Eltern- Kind- Beziehung) und
den padagogischen Bereich (Fachkrafte- Kind- Beziehung). Zudem befindet sich im Haus ein offenes Bil-
dungs- und Beratungszentrum, in welchem mit einer weiteren Fachkraft (mit gleicher Qualifikation) auch
Eltern und Ratsuchende von auflen Kontakt aufnehmen kdnnen. Beratung findet auch in regelmaRigen
Abstanden durch Babykurse und Workshops statt. Wir bieten wochentlich eine offene ,,Familienbera-
tung” mit folgenden moglichen Inhalten an:

e Allg. Sozialberatung, Beh6érden/Antrage etc.

e Erziehungsberatung

e Gemeinsame Elternschaft

e Alleinerziehenden Beratung

e Information Uber weitere Unterstitzungsmaoglichkeiten und Vermittlung von spezialisierten Angeboten
e Regeln und Grenzen in der Familie

e Umgang mit starken Geflihlen

e Unsicherheiten in der Erziehung

e (Uber-) Aktivitat und (Un-) Aufmerksamkeit von Kindern

e Familidre Krisen

16 Risiko-Analyse an der monaddrei

Im Zuge der Konzeptliberarbeitung entstand die Notwendigkeit einer Risiko-Analyse an der monaddrei.
Die Risiko-Analyse wurde in Form von Fragebogen erstellt und richtete sich an alle Mitarbeitenden von
Schule, Kinderhaus und Hort. Wir konnten ebenfalls vereinzelt Kinder der 3. und 4. Klasse dazu gewinnen,
an einer auf sie zugeschnittenen Befragung teilzunehmen.

Ziel einer Risiko-Analyse ist es, blinde Flecken in den Systemen der Einrichtung aufzudecken und Entwick-
lungsziele festzulegen, die den Kinderschutz erhéhen.

Die Befragungen haben ergeben, dass der Kinderschutz ein stetiger Prozess ist, der nie aus den Augen
verloren werden darf, auch wenn vermeintlich alle nétigen Grundlagen geschaffen wurden.

Wir sind daher darum bemiiht unsere Entwicklungen immer wieder zu hinterfragen, zu reflektieren und
auf den neusten Stand zu bringen. Dies ist ein Qualitdtsmerkmal, welches das Mitdenken und Fortbilden
aller Mitarbeitenden bedlrfen.

Besonders erfreulich war das positive Feedback der Kinder, die laut eigener Aussage die Nahbarkeit und
Verlasslichkeit aller padagogischen Fachkrafte sehr zu schatzen wissen.

20 https://www.monaddrei.de/aktuelles-termine-kurse
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In den folgenden Abschnitten sind alle Befragungsergebnisse und Wiinsche der Kinder und Mitarbeiten-
den abgebildet, aus denen sich die Entwicklungsziele der monaddrei ergeben. Diese unterteilen sich in
kurzfristig, mittelfristig und langfristig umzusetzende Ziele.

16.1 Risiko-Analyse-Auswertung

16.1.1 Auswertung der Schulkinder-Befragung

Ein fast einheitlicher Wunsch nach Informationen tber Selbstverteidigung/ Selbstbehauptung, Schutz vor
Ubergriffen zwischen Kindern und Achtung von Grenzen.

Ausgepragte Gewalt (Schlage, Tritte, Demitigungen) findet nicht statt.

Verbale Gewalt (Beleidigungen, aggressive Ansprache) und Grenzibertritte finden vereinzelnd unter Schi-
lern statt.

Der Umgang mit Peinlichkeiten und Scham wird von allen deutlich kritisiert. Es fallt Gbergriffiges und un-
sensibles Verhalten (lachen, drgern, weitererzahlen) untereinander auf.

Erziehende und Lehrende werden von allen als nahbar, ansprechbar und fair wahrgenommen. Die Kinder
fiihlen sich gesehen und haben keine Scheu, um Hilfe zu bitten.

Unsicherheiten beim Thema sexualisierte Gewalt: Uberwiegend Unwissenheit (iber Ubergriffe durch Er-
wachsene und Umgang damit (vereinzelt Scham beim Hilfe holen).

Fehlendes Bewusstsein fiir Regelwerk in Bezug auf Erwachsene (Kein Selbstverstandnis!). Die Kinder sind
sich im Unklaren dariiber welche Regeln auch fir Erwachsene gelten.

Wunsch nach regelmaRigem Austausch zwischen Kindern und Erwachsenen zu Unsicherheiten und Gewalt.

16.1.2 Auswertung der Kinderhausmitarbeitenden-Befragung

Allgemeine Ergebnisse

Erhdhtes Bewusstsein fiir die Einsichtigkeit/Offentlichkeit des Gelidndes schaffen.

Alle Personen, die Zutritt zum Geldande bekommen (z.B. Handwerkende, Lieferservice) sollen namentlich
erfasst werden und sich bei Ankunft im Bliro anmelden.

Wichtige Daten, Akten, Wertsachen brauchen einen sicheren/abschlieRbaren Bereich.

Zukunftig Integration des Schutzkonzeptes als transparente Informationsquelle/ Nachschlagewerk und An-
wendbarkeit in der alltdglichen Arbeit.

Beddirfnis nach regelmaRigen Seminaren und Workshops zu Gewaltpravention, Fehlerkultur (Streitkultur)
und Ndhe& Distanz.

Einfiihrung von Regelwerk zu Nahe& Distanz fiir Erziehende (Handlungssicherheit).

EinflUhrung von Regelwerk (Privatsphéare, Grenziibertritte) fur Kinderreisen.

Einfiihrung von regelmaRigen Gesprachskreisen zum Thema Regeln (Ndhe& Distanz, Grenzen setzen und
wahrnehmen, Doktorspiele etc.) mit den Kindern. Die Kinder sollen fiir Ubergriffe sensibilisiert werden und
sich in Kommunikation Gben.

Einheitliche Regelung fiir Infos an Eltern durch Cloud, Email und Elterntreffen.

Notwendigkeit des miindlichen Aufklarens (iber wichtige Aspekte aus dem Schutzkonzept in Aufnahmege-
sprachen (bzw. bei Anmeldung) fiir die Eltern. Dies bedarf eines Gesprachsleitfadens in leichter Sprache,
um Sprachbarrieren zu Gberbriicken.

Einfihrung von Regeln fiir uneinsichtige Bereiche (Schutz fur die Kinder).

Kinderschutzbeauftragte Person und externe Ansprechperson (bei Beschwerden und Verdachtsmomenten)
als transparente Unterstitzung.

Erstellen von Handlungsplanen fiir sexualisierte Gewalt, um Handlungsohnmacht vorzubeugen und auffal-
liges Verhalten einzuordnen.
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Ergebnisse Henrie

Rickzugsraume fir Kinder schaffen,
freien Zugang zum Geldande vermeiden (Tircode).

Ergebnisse Schafi

Freien Zugang zum Souterrain bzw. Toiletten vermeiden (Tlrcode).
Tirknauf Kinderhauseingang héher anbringen (Kinder 6ffnen die Tir).
Weiterbildung zu Mobbing besser nutzen.

Auswertung der Lehrkrafte/Lernbegleitung-Befragungen

Einflhrung von lerngruppeniibergreifenden Regeln fir uneinsichtige Bereiche (z.B. Schulhof hinter dem
Kompost).

Datenerfassung der externen Mitarbeitenden (Reinigungskrafte, Essenslieferanten, Handwerker).
Zustandigkeiten der Lernbegleitungen aktualisieren.

Unwissenheit Gber Leitkultur und KinderschutzmaBBnahmen in der Einrichtung wiederholt entgegentreten.
Wunsch nach Ansprechpersonen und Klarung von Verantwortungsbereichen (Kinderschutzfachkraft, ex-
terne Beschwerdestelle).

Einfihrung von digitalen und anonymen Feedbackbdgen.

Website moderner und informativer gestalten ist erfolgt.

Kollegiale Beratung gezielter anbieten.

Zusammenarbeit zwischen Hort und Schule vertiefen, um den Austausch und die Kommunikation zu for-
dern.

Einfihrung von Regelwerk fur Kinderreisen ist erfolgt.

Uneinsichtige Bereiche schiitzen (Tlrcode).

Informationsveranstaltungen zu Kinderschutz ist erfolgt.

Einfihrung klarer Beschwerdewege.

Weiterbildung zur Gewaltpravention ausbauen.

16.2 Entwicklungsziele

16.2.1

Kurzfristige Ziele

Schule und Kinderhaus

Wochentliche Sozialstunden zu den Themen: Selbstbehauptung, Grenzen (wahrnehmen und setzen), Kin-
derrechte usw. und Integration von Selbstverteidigung in den Sportunterricht.

Unterrichtseinheit zu dem Thema Umgang mit Scham und intimen Themen (Es wird sich noch (iber peinli-
che Situationen lustig gemacht) und erhéhtes Bewusstsein aller Lehrenden.

Geschdftsstelle (T.).) als neutrale Ansprechperson fiir die Kinder nahbar werden lassen.
Sexualpadagogische Grundlagen zum Thema N&he und Distanz fiir alle Altersgruppen (Inhalt nach Stand
der Entwicklung).

Regelwerk fiir Erwachsene mit den Kindern erarbeiten und besprechen, um Machtmissbrauch zu verhin-
dern und Kindern ihre Rechte aufzuzeigen. Hilfsangebote bei Machtmissbrauch transparent machen.
RegelméaRiger Austausch mit den Kindern zu Ubergriffen und Konflikten. Besondere Aufmerksamkeit auf
unsichere und zuriickhaltende Kinder.

Die Daten externer Mitarbeitenden (Lieferdienst, Handwerker*innen, Reinigungskrafte) werden weiterhin
erfasst. Eine Anmeldung in der Geschaftsstelle ist erforderlich.
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Die Zustandigkeiten der Lernbegleitungen werden nochmals mit der Gesamtleitung besprochen und ver-
schriftlicht.

Allgemein

Zu den monatlichen Dienstbesprechungen, und den Vorlesungszeiten fiir alle Mitarbeitenden finden Aktu-
alisierungen fiir Studientage statt. Ein Studientag am 10.07.2023 zum Thema Kinderschutz dient dazu, Leit-
kultur, Schutzkonzept, Kinderschutz und Verhaltenskodex prasenter zu machen. Hierzu wurde der Kinder-
schutzbund eingeladen. Weitere regelmalige Veranstaltungen durch externe Fachkrafte werden genutzt.

Laufend klaren, wer die Ausbildung zur Kinderschutzfachkraft machen mochte.
Sensibilisierung aller Mitarbeitenden zum Thema Kinderschutz intern und extern (Umgang mit Offentlich-
keit, Macht und Ohnmacht).
Eingerichtet ist die neutrale Beschwerdestelle durch T. J. (B.Sc. Psych.) in der Geschéftsstelle.
Riickzugsorte fur Kinder schaffen.
Informationsabende zum Thema Kinderschutz fiir Eltern:
o Einsicht in das von der Schule genutzte Gewaltpraventions-Theaterstiick ,,Sascha- Bis hier hin und
nicht weiter” mit anschlieffender Diskussion (06.07.2023).
o Kinderschutzbund kommt fir die Eltern in die monaddrei.
Daten und Wertsachen werden geschitzt aufbewahrt (Rdume schaffen).
Regelwerk fir Kinderreisen wird entwickelt.
Sexualpadagogische Aufklarung in allen Altersgruppen vertiefen (Theaterstiick).
Handlungssicherheit durch das Besprechen von Notfallplan und Fallbeispielen generieren.
Ausfihrliche und regelmaRige Dokumentation bei auffalligen Kinderverhalten.
Riickzugsorte fir Kinder schaffen (besonders im Kinderhaus).
Seit dem 30.03.2023 gibt es die Moglichkeit anonymes Feedback an die Leitungen zu geben. Daflir wurde
ein ,,Briefkasten” vor dem Biiro der Referentin fiir Qualitatsmanagement installiert.
Lehrende und Erziehende besprechen mit den Kindern Regeln fiir uneinsichtige Bereiche auf dem Schulge-
lande/Kinderhausgeldnde.

16.2.2 Mittelfristige Ziele

Allgemein

Inhalte des Schutzkonzepts werden in den Alltag der Kinderhduser und der Schule integriert und als Nach-
schlagewerk genutzt.

Eine Kinderschutzkraft wird extern ausgebildet.

Kollegiale Beratung wird als transparentes und niedrigschwelliges Angebot integriert.

Die Zusammenarbeit zwischen Hort und Schule wird durch gemeinsame (Austausch-)Zeiten verbessert.
Losungen um die Zuganglichkeit zum Gebaude zu erschweren werden gesucht.

Mindliches Aufkldren liber Schutzkonzept und sexualpddagogisches Konzept im Aufnahmegesprach (bzw.
bei Anmeldung) fiir die Eltern in leichter Sprache (Sprachbarriere) und einen Leitfaden flir Gesprach erstel-
len.

16.2.3 Langfristige Ziele

Allgemein

Machtverhaltnisse werden durch Reflexion und Austausch abgebaut.
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Fehler- und Streitkultur wird diskutiert und gemeinsame Ziele erarbeitet.

Regelmalige Informationsveranstaltungen zum Thema Kinderschutz werden in die Jahresplanung inte-
griert (FUr Kinder, Lehrende, Erziehende und Eltern).

Weiterbildungsmoglichkeiten zur Gewaltpravention werden haufiger wahrgenommen.

Regelmalige und ausfihrliche Dokumentation bei bestehenden Fallbesprechungen von auffalligem Kinder-
verhalten dient als Grundlage fiir den Beweis der Kindeswohlgefahrdung.

Sensibilisierung fiir externe Fortbildungen (Inanspruchnahme ist bereits ermoglicht).

Interne Ressourcen fir die Fortbildungen nutzen durch Kurzbeitrage von Expert*innen zu aktuellen The-
men der monaddrei finden statt.

17 Zustandigkeiten intern und extern

Gesamtleitung: Christa Frohlich-Dithmer

Kinderhausleitungen: Marie-Pierre Schmieding, Jana Oewerdiek, Sandra Werner, Kathrin Meyer
Gruppenleitung Hort: Jasmin Schliter

Schulleitung: Natalia Stepien

Kinderschutzfachkraft und qualifizierte Beraterin: Christa Frohlich-Dithmer

Geschaftsstelle, Administration: Thomas John

Geschaftsfiihrung: Volker Dithmer

Sonderpadagogin: Ulrike Reise

Anlaufstellen

Externe Beschwerdestellen:

Kinderschutzzentrum Hamburg , Kinderschutzbund, Eimsbuttel
Emilienstralle 78, 20259 Hamburg, Tel.: 040 4910007
E-Mail: kinderschutz-zentrum@hamburg.de, www.fruehehilfen-eimsbuettel.de
Regionales Bildungs- und Beratungszentrum - der BSB in Eimsblittel,
Leitung: Herr Helmut Boysen. Tel.: 040 / 428 12 8031, E-Mail: helmut.boysen@bsb.hamburg.de.
ReBBZ-Beratungsabteilung-Eduardstrasse 28-30 20257 Hamburg LZ 110 / 5353
Tel.: 040 / 428 88 — 16 15 oder 16 20.
Beratung der Stadtteil Polizisten, Polizeikommissariat 17, PK17, Telefon: +4940428651710
Email : Pk17praevention@polizei.hamburg.de
Externe anonyme Beratung bei moglicher Kindeswohlgefdahrdung:
ASD-Altona, Platz der Republik, Hamburg 22765 Telefon: 040 428113128
ASD-Eimsbttel, Grindelberg 62-66, Hamburg 20144, Tel.: 040 428013349
Kinder,- und Jugendnotdienst: Telefon: 116 111
Elterntelefon: 0800 1110 550
Schwulen,- Lesben,- Transberatung: Magnus Hirschfeldzentrum
Familienberatung: Stefanie Ganske Leitung. Friihe Hilfen Grelckstr. In HH- 22529,
Schwangerschaftskonfliktberatung/ Aufklarung: Pro Familia Hamburg
Beratung zu Sexualitdt und Gesundheit: Aidshilfe Hamburg
Beratung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt:
https://www.hamburg.de/familienwegweiser/118212/sexueller-missbrauch-beratungsstellen/
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Zustandigkeiten intern und extern

Hamburg, 25.03.2025

Die Geschaftsfiihrung
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